ADATKEZELESI TAJUEKOZTATO

Altaldanos rendelkezések

A Betekints Vendéglatdipari és Szolgaltaté Kft. (8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.), a Betekints Wellness és
Konferencia Hotel (tovdbbiakban: Szalloda) lzemeltet6jeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes
adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a széllast foglald,
személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megfeleld
informacidkat kaphassanak arrél, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyiideig
kezeli. Az e tajékoztatéban foglaltakhoz cégilink minden személyes adatkezeléssel jaré esetben tartja magat, az itt
leirtakat magunkra nézve kotelezdnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldall jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az
érintetteket elézetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjlk, amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal
kapcsolatban, a betekints@betekints.hu e-mail cimre, vagy postai Uton a Betekints Wellness és Konferencia

Hotel (8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.) levelezési cimre irjon levelet nekiink. Céglink tevékenységének
adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben

az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelbzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabéalyoknak, kiilonosen a kovetkezéknek:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

Az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél sz616 2011, évi CXII. torvény
(,Info. tv.’).

Az adatkezeld elérhet8ségei:

Név: Betekints Vendéglatéipari és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhely és postacim: 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.

Cégjegyzékszam: 19-09-504964

Adészam: 11856355-2-19

E-mail cim: betekints@betekints.hu

Telefonszam: +36 (88) 579 280

Fax: +36 (88) 579 289

Honlap: www.betekints.hu

Képviseli: Markus Laszl6

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezs tajékoztatasokat adjuk.

Az érintettek koére

Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithaté természetes személy, akinek adatait az Adatkezel6 kezeli. Az érintettek tehat elsédlegesen a
vendégek, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartéi, esetleg egyéb munkavallaléi.



A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Online szallasfoglalassal 6sszefiliggo adatkezelés

Céglink lehetdséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és koltségmentes
maédon foglalhasson szobat a Szallodaba.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld
Az adatkezelés célja: a szallasfoglalds megkdnnyitése, koltségmentessé, hatékonyabb4 tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy el6zetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, irdnyitészam, varos, utca,
hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya szama, SZEP-
kartya adatok (azonositd, kartyan szerepld név).
Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi ddtum utolsé napjat koveto két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szélldsrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi

igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

A RESnWEB rendszer révén az online szallasfoglalas
lehet8ségének biztositasa

A jelen adatkezelési tdjékoztatod elfogadaséaval az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé - a szolgéltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében - tovabbi adatfeldolgozédkat
vegyen igénybe a kdvetkezbk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
heve
The Rocket Science Group, 675 Ponce de Leon Ave NE A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver
LLC Suite 5000, Atlanta, GA tulajdonosa. E szoftver felelGs a visszaigazolasokat,
30308, USA értesitéseket megjelenitd automatikus emailek kiildéséért
foglalas, ajanlatadas és elégedettségmérés esetén
Triptease Limited WeWork 3 Waterhouse Online chat funkci6, amelynek segitségével a vendég

Square 138-142 Holborn
London EC1IN 2SW United
Kingdom

kapcsolatot tarthat a szallodaval, gyors és hatékony médon
kezelheti foglalasait

BIG FISH Internet-
technolégiai Kft.

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2

A fizetési tranzakciékhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgéaltatd rendszere
kozott, a tranzakcidk visszakereshetdségének biztositasa a
kereskedd partnerek szamara

OTP Mobil Kft.

1093 Budapest, Kozraktar u.
30-32.

A fizetési tranzakciékhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgéaltatd rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd ugyfélszolgalati
segitségnyuijtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznalék védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Infopark sétany
1.1. épllet

A fizetési tranzakcidkhoz szlikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati
segitségnyUjtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznalék védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Creative Management Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1.
A ép.

Szerverhoszting feladatok ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon |étre szerz6dés a széllodai szobara

vonatkozdan.




Ajanlatkéréssel 6sszefliggd adatkezelés

Céglink lehet6séget biztosit arra, hogy elektronikus Gton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatot automatizalt
rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégiink.

A személyes adatok kezel6je: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: el6zetes tdjékoz6das a szélloda arairdl

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy elézetes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszélitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallbvendégek szama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat koveto két év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online ajanlatkérd rendszer miikddtetéséhez informatikai szolgéltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Ajanlatkéré modul miikodtetése

A jelen adatkezelési tdjékoztatod elfogadaséaval az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé - a szolgéltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében - tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite | A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver
5000, Atlanta, GA 30308, USA tulajdonosa. E szoftver felelGs a visszaigazolasokat,
értesitéseket megjelenité automatikus

emailek kildéséért foglalas, ajanlatadas és
elégedettségmérés esetén

Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A ép. | szerverhoszting feladatok ellatasa

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szélloda nem tud ajanlatot adni.

Hirlevélre valé feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Céglink hirlevél Gtjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a mikodésével
kapcsolatos Ujdonsagokrél, akciékrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezel6je: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencidlis szallbvendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjel6lése: a partnerekkel, szallbvendégekkel kialakitott lizleti kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése
A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés idotartama: cégiink a hirlevélrdl valé leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.

Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi
igénybe a kovetkezdk szerint.



Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozdi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

Hirlevélkiildé adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé - a szolgéltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében - tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kdvetkez8k szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Creative Management Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

Hirlevélkildo rendszer miikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet céginktdl.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a céglinknek a betekints@betekints.hu e-mail cimre kiildott levelével,
vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintéssal. Ebben az esetben e-mail cimét haladéktalanul tordljik

az adatbazisunkbol.

Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Széallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kérlink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gyUjtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld
Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallbvendégektdl szolgéaltatasaink tovabbi fejlesztése,

javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szélloda lizemeltet6jének jogos érdeke- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgaltatadsaink

fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat koveto két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szélldsrendszerhez informatikai szolgéltatd segitségét veszi

igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

Elégedettségméré modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatod elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé - a szolgéltatas kényelmesebbé, testreszabottéa tétele érdekében - tovabbi adatfeldolgozékat
vegyen igénybe a kovetkez8k szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozdi feladat leirasa

The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000, Atlanta, GA 30308, USA

A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver
tulajdonosa. E szoftver felelGs a visszaigazolasokat,
értesitéseket megjelenité automatikus

emailek kildéséért foglalas, ajanlatadas és
elégedettségmérés esetén

Az adatszolgaltatas elmaradasénak lehetséges
kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségméro kérddivet céglinktdl.




Cookie kezelés

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, uUn. sitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit,
a sutit kezel§ szolgaltaténak lehetdsége van osszekapcsolni a felnasznalé aktudlis latogatésat a kordbbiakkal, de
kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, nyomon kdvetése, egymastdl valé megkilonboztetése, a
felhasznalék aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id8pont, valamint az el6z8leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl,
illetve letilthatja bongészdjében a slitik alkalmazéasat. A slitik kezelésére altalaban a bongészék Eszk6zok/
Beadllitasok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok men( alatt, cookie, sliti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
lehetetlentilése a fenti, 2-5. pontokban kortilirt szolgaltatasok tekintetében.

Honlap szervernaplézasa

A nethotelbooking.net weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalé
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap ldtogatasa soradn a szolgéltatd a szolgéltatdsok miikodésének ellendrzése, a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos érdeke fliz6dik a weboldal
biztonsdgos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink a honlap lizemeltetéséhez informatikai szolgéltatd segitségét veszi
igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Latogatoi adatok és a szerver mikodéséhez
szlikséges informacidk rogzitése

Tovabbi informaciok: céglink a napldallomanyok elemzése soran felmertlt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint
adatum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié
sordn megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kédja a céguinktdl fuggetlen, kiilsd
szerverr6l érkezd és kiilsd szerverre mutaté hivatkozdsokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltaté szervere kozvetlenul a
felhasznalé szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az
6 szerveriikre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald kozvetlen kommunikacié miatt
felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, béngészd, operaciés rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott
oldal cime és a latogatéas id6pontja) képesek gyljteni. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellép6
felhasznalék szamitégépei, mobil eszkozei egyértelmlien azonosithaték.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott
oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.



Egyszeriinformacidkérés/folyamatos rendszeres kapcsolattartas soran
kezelt adatok

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kiilonb6z6 médokon és férumokon folyamatosan, vagy rendszeresen
kapcsolatot tartson. llyen példaul az elektronikus alapu kapcsolattartas; az érintettel folyatott e-mailvaltas, a postai
Uton vagy telefonon torténd kapcsolattartés, stb.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld informacid nyljtasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett
megallapodast kotnek egymassal példaul az Adatkezeld valamely szolgaltatasanak, példaul a szallashely-
szolgéltatas igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerz6déskotésen is. Kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, igy a vonatkozé adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos
érdekén, valamint mas, jogszabalyban meghatarozott més jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kotelezé.
A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszadm; e-mail cim; kérdés tartalma.

Az adatkezelés idotartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az Adatkezel6
érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsulasat kovetden, az érdek megsziinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fennallasaig. Ha az adatkezelés médja vagy mas alapjan jogszabdly kotelezéen
meghatarozza az adatkezelés id6tartamat, Ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott ideig kezeli
az adatokat.

Bejelentkezés és a bejelentd lap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartas

Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglaldsa elbtt bejelentélapot tolt ki, amelyben
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az alabb megadott adatokat a vonatkozd jogszabéalyokban (igy kiilondsen
az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adéval kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba az érintett beazonositasa céljabdl

mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesitését ellendrizheti.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak (kiilondsen az idegenrendészeti és idegenforgalmi adéval kapcsolatos
jogszabalyoknak) torténé maradéktalan megfelelés biztositasa, a szallashely szolgéltatasi szerz6dés létrejotte,
tovabba teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, valamint az esetleges igényérvényesités és kapcsolattartas

az érintettel.

A helyi addkrél sz616 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a helyi onkormanyzat idegenforgalmiadé
megallapitasara vonatkozdé rendelete alapjan, kotelezd az adatkezelés a néy, szliletési hely és idd, lakcim,
allampolgarsag vonatkozasaban, igy azok az Adatkezels altal nydjtott szolgéltatasok igénybe vételének
jogszabdlyi feltételei.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi CXII. torvény 6.8 5. bekezdésében
foglaltakra, az érintett &ltal 5nként megadott adatokat az adéval (kiilonosen az idegenforgalmi adéval)
kapcsolatos jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése céljabdl, valamint jogos érdekeinek
érvényesitése céljabdl, az érintett tovabbi kiilon hozzajaruldsa nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

A papiralapu bejelentkezd lapok és egyéb papiralapu, adatokat tartalmazé iratok 6rzésére, tarolasara,
megsemmisitésére vonatkozéan az Adatkezeld a jelen szabalyzatnak és az Iratkezelési Szabélyzatnak
megfelelben jar el.

Az adatkezelés jogalapja: A bejelentkezés, a bejelentd lap kitoltése onkéntes hozzajaruldson alapul, de a
szolgaltatasok igénybe vételének feltétele, és a helyi addkrél sz616 1990. évi C. torvény altal meghatarozott adatok
vonatkozasaban- ha azokat az érintett nkéntesen megadta -, az adatkezelés kotelezé.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév; szliletési hely, id6; lakcim; telefonszdm; e-mail cim;
személyi igazolvany szdm; gépkocsi rendszama; dllampolgarsag; fizetés médja; érkezés és elutazas datuma.

A bejelentd lapon az e-mail cim megadésa nem kotelez8. A bejelentd lapon az e-mail cim megadasaval az érintett
onkéntesen feliratkozik Adatkezel altal miikodtetett hirlevél szolgaltatasra. Az erre vonatkozé tajékoztatés a
bejelentdlapon kertilt feltlintetésre. A hirlevélre vonatkozéan

egyebekben a jelen szabalyzatban foglaltak az irdnyaddak.

Az adatkezelés idotartama: jogszabaly alapjan kotelez8 adatok esetén a felvételtdl szamitott 5 évig, hirlevél esetén
az érintett kérésére torlésig, egyéb adatok vonatkozasaban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek



érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli,
olyan adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja
ala, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalébb 8 évig.

Kamerarendszer

A Szélloda terlletén térfigyel6 kamerak lizemelnek az érintettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében és
egyéb célokbdl. Ezek mikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: a megfigyelt terlleten levé vagyontargyakkal, eszk6zokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositasa, tertileten bekovetkezett balesetek
megelbzése és a bekovetkezett balesetek korlilményeinek feltardsa, mindségbiztositasi okok, a min8ségbiztositasi
kifogasok esetén a (jog)vita tisztazasa, feltarasa, bizonyitasa, vendégpanasz kivizsgélasa, stb.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa az Adatkezel6 tablak formajaban kihelyezett
tajékoztatasa, valamint a recepcién elérhetd kameraszabalyzata alapjan. A hozzajarulds rautalé magatartas
formajaban is megadhaté. Rautalé magatartas kiilondsen, ha az érintett a kameras térfigyel6 rendszerrel érintett
egységekbe bemegy, illetve ott tartozkodik.

A kezelt adatok kore: képmas

Az adatkezelés id6tartama: a 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § 2. bek. (felhasznalas hidnydban a felvételtdl szamitott
3 munkanap).

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A felvétel taroldsadnak helye: az Adatkezeld lizemeltetésében
all6, 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4. szam alatt taladlhaté iroda. A kamerarendszer lizemeltetésével
kapcsolatban az Adatkezel§ a jelen Szabalyzattél formailag elkilonlldé kameraszabéalyzatban rendelkezik azzal

a kikotéssel, hogy a nevezett kameraszabalyzat kizarélag a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonségi
Szabalyzat rendelkezéseivel egyltt értelmezendd, a Kameraszabélyzat az Adatvédelmi Szabalyzat mellékletének
tekintendd és elérhetd a recepcion.

Ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 lehetbvé teszi, hogy az érintett kiilonb6zb ajandékutalvanyokat/kuponokat vasaroljon, amelyeket az
adott értékben fel lehet hasznalni az Adatkezel szolgéltatasaira.

A személyes adatok kezel6je: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett adatainak megadaséaval, ajandékutalvannyal kapcsolatos egyedi ajanlatot
kaphasson, ajdndékutalvanyt rendelhessen meg és/vagy valthasson be, valamint kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany/kupon megrendelése és felhasznalasa onkéntes

hozzjarulason alapul.

A kezelt adatok kore: megszélitas; vezetéknév és keresztnév; szallitasi cim (orszag, irdnyitészam, varos, utca,
hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasdg esetében cégnév és székhely, utalvany értéke, fizetési méd
meghatarozasa, ajandékutalvany kedvezményezettjének vezeték- és keresztneve, vagy annak jelzése, hogy az
ajadndékutalvanyt a birtokosa hasznéalhatja fel (név nélkili kedvezményezett)

Az adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerlilnek, és a bizonylat a kényvviteli elszamolast tdmasztja ald, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.



Vendégkdnyv

Erintett a Betekints Wellness és Konferencia Hotel**** recepcidjan papir alapon elérhetd vendégksnyvbe
véleményt, megjegyzést irhat adatainak megadéasaval parhuzamosan.

A személyes adatok kezel6je: Adatkezel§

Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgaltatdsaival kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa
az Adatkezel§ szolgéltatasai mindségének javitdsa érdekében, tovabba Adatkezeld részérdl kapcsolattartas az
érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Az adatkezelés jogalapja: a vendégkonyv hasznalata 6nkéntes hozzajaruladson alapul.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnéyv, lakcim, e-mail cim, megjegyzés/vélemény

Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciék: Erintett tudomasul veszi, hogy a vendégkonyvet mas
érintettek, és harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkonyv hasznalataval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a vendégkonyvben meghatarozott adatait méas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 a vendégkonyvben megadott adatokat nem vizsgélja, de a vendégkonyvet
elérhetdvé teszi, ezért a vendégkonyv hasznalataért Adatkezeld feleldsséget nem vallal. Ennek megfelelben
érintett a vendégkonyvet korlltekintéen kell, hogy hasznélja.

Id6pont egyeztetés

Adatkezel6 lehetbveé teszi az érintettek szdmara, hogy a kovetkezdkben részletezett adataik megadasaval
az Adatkezel6tdl id6pontot kérjenek, amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelével annak
szolgéltatasairdl, egyéb kérdésekrdl.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: az érintett szdmara idépont biztositasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az id6pont egyeztetés és -foglalas onkéntes hozzajarulason alapul.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnéy, telefonszam, e-mail cim, idépont

Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Megallapodas megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nydjtasat megallapodas elézetes megkotéséhez, mint feltételhez koti.
A személyes adatok kezel6je: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szdmara megfelel6 szolgéltatas nyUjtdsa a megallapodas
rendelkezéseinek megfeleléen, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja a megallapodas megkotése onkéntes hozzajarulason alapul.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnéy, telefonszam, e-mail cim, cim, megéllapodas megkotéséhez
szlikséges tovabbi, szerz8dés tartalmi elemei korébe tartozé adatok, szolgaltatas targya, tartalma, dijazas,
jogok és kotelezettségek

Az adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének
eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja alg, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 lehetdvé teszi, hogy érintett a termékek/szolgéltatdsok ellenértékét bankon keresztiil torténd
atutalassal egyenlitse ki.

A személyes adatok kezel6je: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elGsegitése, ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja a bankon keresztil torténd atutalas, és igy a kapcsolédd adatok Adatkezel6

részére torténd kozlése onkéntes hozzéjaruladson alapul.

A kezelt adatok kére: szamlabirtokos neve, szamlabirtokos bankszdmla szdma, atutalas kozleménye,

atutalas 0sszege

Az adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcséan az Adatkezel6 a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozéasaban,

amelyek bizonylatokra kerulnek, és a bizonylat a konyvviteli elszdmolast tdmasztja ald, az adatkezelés id6tartama a
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.



Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A bank- és Uizleti titok meg8rzése érdekében Adatkezeld
minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag azoknak a Munkatarsnak jusson
tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlenlil sziikséges, és ehhez megfelel6
jogosultsaggal rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezo:

Erintett a banki atutalast az altala valasztott és szamara elérhetd csatornan teszi meg.

Erintett a banki 4tutalds megtorténtével az Adatkezelé szimara megismerhetdvé teszi a fenti adatait, tehat a
sikeres banki utalast kbvetden az Adatkezel$ bankszdmlajara megérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.

Adatkezel6 a banki atutaldsokat, kiilonosen a név, 6sszeg, kozlemény adatait ellendrzi.

A banki atutalds adatait Adatkezel6 adatfeldolgozdja felé dtadhatja, ha van kapcsolédé feladattal (pl. konyvelés)
megbizott adatfeldolgozéja.

Kbz0sségi oldalakon térténd jelenlét és marketing

Adatkezel6 elérhetd a Facebook, Google+, Instagram kozosségi portalokon, valamint YouTube
videomegoszté-oldalon.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: a Betekints Wellness és Konferencia Hotel**** szolgéltatasaival kapcsolatos, valamint a
weboldalon taldlhaté tartalmak kozosségi oldalon torténdé megosztasa, publikdldsa, marketingje.

Az adatkezelés jogalapja a kozosségi oldalak haszndlata és az azon keresztil, az AdatkezelSvel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal dltal megengedett mivelet onkéntes
hozzajarulason alapul.

A kezelt adatok kore: érintett publikus neve, érintett publikus fotdja, érintett publikus e-mail cime, érintett
kozosségi oldalon keresztuli kapcsolattartas, valaszadas alapja, kildott Uzenete, érintett altali értékelés, vagy mas
egyéb muvelet.

Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciék: Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan 6nként
hozzdjarul az Adatkezeld tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példaléz6 meghatarozassal élve, a Facebook
oldalon taldlhat6 lizené falon kézzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva
iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lzendfalan, és az
ugyanitt taldlhaté ,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabbé az lizen fal beéllitasai segitségével
torolheti a nem kivant, lizenéfalon megjelend hirfolyamokat. Erintett az AdatkezelSt szovegesen és szamszeriien
értékelheti, ha ezt a kozosségi oldal lehetdvé teszi. Adatkezel6 kdzosségi oldalan, kiilondsen Facebook oldalan
képeket/videodfelvételeket is kozzétesz a kiilonbozd eseményekrdl, az AdatkezelS szolgaltatasairdl, egyebekrol.
Adatkezel6 a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a facebook.com kozosségi portal
szabélyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portalokon
torténd kozzétételt is. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készllt felvételrdl van szé
(Ptk. 2:48.8), Adatkezelé mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kbzzététele elStt. Erintett az adott
kozOsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook
oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes adatok kozlése céljabdl
megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére - amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetlentil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

Céglink szdmitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé altal bérelt
szervereken talalhaték meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:



az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsdgara, megtesszik tovabba azokat a technikai és

szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak

érvényre juttatasdhoz szilkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjlik kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdél fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdégéppel tdmogatott csalas, a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tAmadasok ellen. Az Uzemeltetd
a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljardsokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi
mentése megoldott. Az adatvédelmiincidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén - incidenskezelési szabalyzatunk szerint - haladéktalanul
felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitdsa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati leheté6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az
adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgéltatjuk késedelem nélkiil, de legkésébb 30
napon bellil, a vonatkozd szabéalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére irdnyuld
kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valé jog:

Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nydjtsa.

A tajékozddashoz vald jog irdsban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil gyakorolhaté.
Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat kovetden - széban is adhaté tajékoztatas.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége tdmad az érintett
személyazonosséaga feldl, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez szilkséges informacidk
nyUjtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsoroldsban szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn kiviili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;
a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vala-
mint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéség-
gel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.



Helyesbités joga:

A fentieken tiimend&en személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel
garanciakrél.

E jog értelmében barki kérheti a céglink altal kezelt, r4 vonatkozd, pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

Térléshez valé jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem
nélkdl toroljlk a rd vonatkozé személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUljtotték vagy mas mddon kezelték;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezs jogszeri ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség tel-
jesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbdl sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségugy terlletét érintd, vagy archivélasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennéllé feltételek esetén, tehat ha:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat

az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos in-
dokaival szemben.

Adathordozashoz valé jog:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulaséaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél el6zetesen tajékoztatni kell.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat



tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel8nek tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor

tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelent8s
mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultség, ha az adatkezelés

az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett
jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek

védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kertl megadésra, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés&bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradéasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy
tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel8 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben,

és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé



egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el8idézd eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, valamint egyéb jogaik
gyakorlaséat - ha azt jogszabaly ki nem zérja - a betekints@betekints.hu e-mail cimre, vagy Adatkezel6 mas
elérhetdségre kildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel§ a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott
legrovidebb idén, de maximum 15 napon bellil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szlikséges
Iépéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan. Amennyiben egyiittes,

kdzOs adatkezelés térténik, Ggy az érintett barmely adatkezeldnél élhet jogaival. Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy
az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok, igy
kilonosen a GDPR, rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal panaszt
benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A hatésag cime: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiilondsen a szokésos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban Iétrehozott, felligyeleti hatdésagnal is panaszt tenni.

Kiskortakat sértd, gyuloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6 hirnév
megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457 7100

Fax: +36 (1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy
az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

Az Erintett - panasztételi jogatdl fiiggetlendil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése soran
megsértették a GDPR szerinti jogait. Az AdatkezelSvel mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez8 adatkezelbvel
szemben magyar birésag elStt indithaté per. Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakdhelye
szerinti torvényszék elbtt is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az aldbbi linken talalhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem mind&sil valamely tagallam kézhatalmi
jogositvanyait gyakorolva eljaré kdzhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokésos tartdzkodasi hely szerinti
tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaga elétt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokasos
tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van.

Az Erintettnek jogéban all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a feligyeleti hatdsag hatarozatanak
biréséagi fellilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével
egy olyan nonprofit jellegil szervezetet vagy egyestliletet megbizni, amelyet valamely eurdpai unids tagallam
joganak megfeleléen hoztak |étre és amelynek alapszabélyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az
érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.



Egyéb informacidk

Adatkezel6 kijelenti, hogy

a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal nyilvantartasba vetette.

a Tajékoztatonak az idékozben méddosulandé jogszabalyi hattérrel, a Szabalyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal
valé 0sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Kelt: Veszprém, 2018. majus 10.

Markus Laszlé
Ugyvezetd igazgatd
Betekints Vendéglatdipari és Szolgaltatd Kft.



